
 

 

 

 

 

 

 

 

Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass Sie Ihren Urlaub in aller Ruhe und Gelassenheit beginnen können!  

Dank unserer praktischen Checkliste haben Sie die Möglichkeit, die essenziellen Aufgaben zu erledigen und Schritt für Schritt 

abzuhaken. 

Alles vorbereitet? 
⃝ Gültige Ausweisdokumente 

⃝ Die neuesten Einreisebestimmungen für das Reiseziel prüfen 

⃝ Reiseunterlagen ausdrucken und auf Vollständigkeit prüfen 

⃝ Online Check-in notwendig? 

⃝ Wohnung vorbereitet? Geräte abgeschaltet? 

Für Flugreisen 
Bei hoher Auslastung von Flughäfen und Fluggesellschaften besteht die Möglichkeit von Verzögerungen, Flugstreichungen, Wartezeiten bei 

Sicherheitskontrollen und eventuellen Gepäckverzögerungen. Im Folgenden finden Sie einige Ratschläge, um einen möglichst reibungslosen 

Ablauf zu gewährleisten! 

⃝ Es empfiehlt sich, die Anreise zum Flughafen frühzeitig zu planen. Insbesondere während Spitzenreisezeiten empfehlen wir, 

mindestens 3 Stunden vor Ihrem Abflug einzuplanen. Vergessen Sie nicht, die aktuellen örtlichen Empfehlungen zu berücksichtigen! 

⃝ Es ist empfehlenswert, vor Ihrer Reise die aktuellen Flugzeiten erneut auf der Webseite des Flughafens oder der Fluggesellschaft zu 

überprüfen. 

⃝ Sofern es möglich ist, empfehlen wir Ihnen, den Online-Check-in durchzuführen. Detaillierte Informationen dazu finden Sie entweder 

auf der Webseite des Flughafens, der Fluggesellschaft oder in Ihren Reiseunterlagen. 

⃝ Vergessen Sie nicht, die erlaubte Freigepäckmenge zu berücksichtigen, und denken Sie daran, Über- oder Sondergepäck im Voraus 

anzumelden, wenn nötig. 

⃝ Gehen Sie mit Bedacht bei der Zusammenstellung Ihres Handgepäcks vor. 

o Achten Sie dabei auf die Gepäckvorschriften der Fluggesellschaft und die Bestimmungen der Sicherheitskontrollen.  

o Denken Sie daran, folgende Dinge ins Handgepäck zu packen: Snacks, Medikamente, wichtige persönliche Gegenstände, 

Smartphone/Tablet mit Ladekabel und einen Adapter für Netzstecker oder eine Powerbank. 

⃝ Sollte Ihr Gepäck bei der Ankunft am Reiseziel etwas später oder beschädigt eintreffen, werden Sie über die folgenden 

Informationen erfreut sein: 

o Falls Ihr Gepäck in Mitleidenschaft gezogen wurde, sollten Sie den Schaden umgehend am Flughafen melden, damit die 

Fluggesellschaft ihn beheben kann. 

o Es ist empfehlenswert, dass Ihr Handgepäck für den Fall der Fälle auch Bekleidung für den ersten Urlaubstag beinhaltet. 

o Packen Sie die Koffer nicht getrennt für jeden Reisenden, sondern mischen Sie sie zusammen. 

⃝ Gehen Sie schnell und direkt zum Check-in Schalter am Flughafen, dann zur Sicherheitskontrolle und schließlich zum Gate, um Ihren 

Flug am Flughafen reibungslos zu erreichen. 

Wichtige Kontaktdaten 
⃝ Vor Abreise: Für alle Anliegen bezüglich Ihrer Reise können Sie uns 7 Tage die Woche unter 0211/5455720 erreichen. 

⃝ Während der Reise: Um Hilfe während ihres Urlaubs zu erhalten, sollten Sie die Reiseleitung ihres Reiseveranstalters 

vor Ort kontaktieren. Normalerweise finden Sie die Kontaktdaten in den Reiseunterlagen oder in einigen Fällen auch im 

Hotel. Während Ihrer Reise ist die Reiseleitung Ihr Ansprechpartner für alle Fragen rund um den Urlaub. 

⃝ Nach der Reise: Wenn Sie nach Ihrer Reise irgendwelche Anliegen haben, können Sie uns oder den Reiseveranstalter 

ganz einfach kontaktieren. Wir sind gerne für Sie da und leiten Ihre Anliegen weiter. 

Wir wünschen Ihnen eine angenehme und sichere Reise. 
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